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Bab 1

Pendahuluan

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) te-
lah mengubah cara mengelola perguruan tinggi: tridharma
perguruan tinggi

Sebagai upaya untuk meningkatkan kwalitas lulusan, SDM
dan hasil penelitian dan pengabdian.

TIK dapat mempercepat, mempermudah, dan meningkatk-
an/memperbaiki proses-proses akademik dan administratif

Untuk pengembangan TIK di Universitas Mataram, dibu-
tuhkan perencanaan karena penyediaan fasilitas TIK memer-
lukan waktu lebih dari 1 tahun. Pengembagan yang konitnyu
dan berkesinambungan, konsistensi antara pembangunan TIK
dengan proses bisnis perguruan tinggi.

Maka perlu dibuat perencanaan yang berupa cetak biru
(blue print) yang berisi TIK yang akan dikembangkan dan
sasaran-sasaran yang dicapai.
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2 BAB 1. PENDAHULUAN

Mendukung Visi misi Universitas Mataram

1.2 Tujuan

Cetak biru TIK Universitas Mataram adalah sebuah doku-
men perencanaan pengembangan TIK di Universitas Mataram
yang memuat: visi, misi dan tujuan, kondisi awal dan kondisi
capaian, isu rencana, strategi pencapaian dan program penca-
paian.

Tujuan blueprint TIK Universitas Mataram tahun 2016-
2020 adalah :

1. Dapat dijadikan pedoman dalam pencapaian visi dan mi-
si TIK Universitas Mataram.

2. Memberikan arah untuk pengembangan TIK di Univer-
sitas Mataram dalam kurun waktu 2016-2020.

1.3 Isu Strategis

Isu-isu strategis yang mendorong penyusunan dokumen cetak
biru TIK Universitas Mataram adalah sebagai berikut:

1. Pesatnya kemajuan Teknologi Informasi dan Komunikasi
(TIK) yang mendukung dalam manajemen perguruan
tinggi, peningkatan kualitas kualitas pembelajaran, dan
pelaksanaan Tri Darma perguruan tinggi.

2. Tuntutan dan kebutuhan dalam manjemen perguruan
tinggi yang efisien, efektif, transparan ;dan akuntabel.

3. Potensi Universitas Mataram sebagai world class resear-
ch university.
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1.4 Sasaran

Sasaran dari TIK Universitas Mataram adalah terciptanya la-
yanan TIK yang mendukung visi dan misi Universitas Mata-
ram

1.5 Kebijakan Utama

Kebijakan Utama dalam pengembangan TIK Universitas Ma-
taram adalah

1. Strategi pengembangan TIK didasarkan atas kebijakan
sentralisasi sistem dan desentralisasi kewenangan.

2. Arah pengembangan TIK mengikuti kebijakan taat azas
dan jaminan keamanan dengan memanfaatkan perang-
kat open source dan perangkat legal lainnya.

3. Tahapan pengembangan TIK didasarkan atas kebijakan
keterpaduan dan keseluruhan.
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Bab 2

VISI, MISI DAN
TUJUAN

2.1 Visi

Visi Universitas Mataram adalah Menjadi lembaga pendidikan
tinggi berbasis riset berdaya saing internasional tahun 2025.

Visi bagian TIK yang selaras dengan visi Universitas Ma-
taram adalah: Menjadi pusat layanan TIK yang prima dan
mewujudkan Universitas Mataram sebagai modern smart cam-
pus.

2.2 Misi dan Tujuan

Misi Universitas Mataram yaitu:

1. Meningkatkan kegiatan pembelajaran yang berbasis riset
dan berkualitas dalam rangka menghasilkan sumberdaya
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manusia berwawasan global yang dilandasi nilai iman
dan taqwa.

2. Meningkatkan kegiatan riset yang mampu menghasilkan
Ipteks yang berdaya saing Internasional dan mendukung
kegiatan pembelajaran dan pengabdian pada masyara-
kat.

3. Meningkatkan kegiatan pengabdian pada masyarakat ber-
basis riset dalam rangka membangun budaya, sosial dan
ekonomi masyarakat Indonesia

4. Meningkatkan kerjasama dengan berbagai pihak/lembaga
dalam dan luar negeri untuk mendukung pelaksanaan
Tri Darma Perguruan Tinggi.Visi Universitas Mataram

Misi bagian TIK yaitu

1. Membangun, mengembangkan, dan mengimplementasik-
an sistem informasi yang terintegrasi untuk mendukung
terlaksananya Tri Dharma Perguruan Tinggi.

2. Menyediakan system informasi untuk manajemen pergu-
ruan tinggi yang efektif dan efisien

3. Meningkatkan sistem tata kelola dan sumber daya di bi-
dang TIK.

Tujuan dalam mengembangkan TIK yaitu

1. Menyiapkan jalan untuk mewujudkan UNRAM sebagai
smart campus modern .

2. Mewujudkan implementasi TIK yang efektif dan rea-
listis untuk meningkatkan mutu kegiatan Tridarma di
UNRAM.
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3. Meningkatkan kapabilitas UNRAM dalam implementa-
sikan teknologi baru dan memanfaatkannya untuk men-
dukung pencapaian visi - misi UNRAM

Kerangka pencapaian tujuan jangka panjang pengembang-
an TIK di Universitas Mataram dapat dilihat pada Gambar
2.1.

Rencana pengembangan infrastruktur jaringan yaitu

1. Revitalisasi jaringan serat optik dan mengubah topologi
jaringan dari ring ke star.

2. Upgrade network access speed dari 100 mbps ke 1000mbps

3. Penambahan jaringan serat optik di gedung-gedung baru

4. Upgrade server dan router

5. Perluasan akses Wi-Fi
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Gambar 2.1: Rencana pengembangan TIK di Universitas Ma-
taram.



Bab 3

ANALISIS KONDISI
TIK

Kondisi umum TIK Universitas Mataram saat ini evaluasi
menggunakan analisis SWOT. Analisa dilakukan pada aspek
internal yang meliputi Kekuatan (Strength) dan Kelemahan
(Weakness) serta aspek eksternal berupa Peluang (Opportu-
nities) dan Ancaman (Threats).

Identifikasi aspek-aspek baseline yang secara garis besar
meliputi: infrastruktur jaringan dan perangkat keras, sistem
informasi, website, e-jurnal(OJS) dan layanan elektronis lainya
(security), sumber daya (khususnya SDM dan pendanaan) dan
aspek kelembagaan.

Kondisi pada saat ini yaitu:

1. Jaringan internet di beberapa lokasi tergolong stabil

2. Jaringan internet di beberapa lokasi tergolong bermasa-
lah
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3. Gardu listrik di beberapa titik bermasalah sehingga ja-
ringan internet terkadang putus

4. Pemasangan kabel yang kurang rapi, tidak terdapat blue
print skema detil keseluruhan keterhubungan kabel ja-
ringan internet

5. Umur perangkat tergolong tua

6. Terdapat beberapa situs diblokir yang berdampak pada
kecepatan akses internet

7. Terdapat sistem untuk pemantauan lalu-lintas (traffic)
data

8. Total server 25 units: Used/occupy server 16units, Ava-
ilable for new information system 9 units, storage server
3 units, capacity @12 terra-bit Available

Keadaan jaringan di Universitas Mataram diperlihatkan
pada Gambar 3.1 dan kondisi sebaran jumalah access point
diberikan pada Tabel 3.1.

Analisis Permasalahan:

1. Kurangnya fasilitas fisik penunjang jaringan internet (se-
perti Fiber Optic : FO, Access Point, Router, dll)

2. Kurangnya layanan pengaduan permasalahan terkait ja-
ringan internet

3. Interval pembaharuan komponen penunjang jaringan in-
ternet tergolong kurang cepat

4. Dokumentasi keterhubungan jaringan internet kurang leng-
kap
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Gambar 3.1: Struktur Jaringan Internet di Universitas Mata-
ram.

Solusi Masalah:

1. Disediakan alokasi penganggaran rutin untuk pembaha-
ruan perangkat jaringan internet

2. Disediakan layanan pengaduan gangguan (Helpdesk)

3. Pembentukan tim di masing-masing fakultas untuk me-
metakan dan menata kabel-kabel jaringan internet di
lingkungan fakultas

Kondisi Website Universitas Mataram: Kondisi Saat ini:

1. Web dapat diakses dari mana saja
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Tabel 3.1: Jumlah Akses Point (AP) di fakultas-fakultas.

2. Pembaharuan informasi web tergolong lambat

3. Terdapat beberapa link yang tidak dapat diakses

4. Keamanan web beberapa kali mengalami serangan

Solusi:

1. Disediakan kebijakan resmi beserta penunjukan petugas
yang berhubungan dengan pengisian content web unive-
ristas -

2. Disediakan penganggaran untuk pembelian teknologi dan
pembentukan tim khusus pengelola keamanan dan desa-
in web universitas

3. Dibutuhkan Tim redaksi ( pencari dan pengolah berita)
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Kondisi Sumber Daya Manusia Kondisi Saat ini: Jumlah
SDM kompeten di bidang teknologi informasi di PUSTIK ti-
dak sebanding dengan beban yang diemban.

1. 1 org(pns )menangani web , E-jurnal, Siakad, sub-domain,
web lpse

2. 1 org (kontrak) menangani manajemen jaringan se-UNRAM

3. 2 org (kontrak) maintenance jaringan

4. 1 org (pns) di SIA

5. 3 org (pns) tenaga administrasi

Analisis Permasalahan:

1. Kurangnya sarana pelatihan SDM di bidang teknologi
informasi

2. Terbatasnya anggaran yang dimiliki oleh masing-masing
unit atau program studi untuk menambah jumlah SDM

Solusi:

1. Penyusunan resmi daftar tugas pokok dan fungsi dari
masing-masing SDM yang dimiliki

2. Perlu adanya Help-desk/contact person untuk menanga-
ni troubleshouting dan dokumentasi.

3. Pembentukan sistem penghargaan yang transparan un-
tuk setiap beban kerja yang diterima oleh setiap SDM

4. Disediakan penganggaran untuk pelatihan atau penam-
bahan SDM
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Kondisi Sistem Informasi Kondisi Saat ini:

1. Terdapat beberapa sistem informasi yang sudah digu-
nakan secara luas seperti SIA dan sistem penerimaan
mahasiswa baru

2. Daftar sistem informasi yang sedang dikembangkan atau
sudah dikembangkan kurang tersosialisasi dengan baik

3. Masing-masing unit atau program studi memiliki bebe-
rapa sistem independen sesuai kebutuhan masing-masing.

Analisis Permasalahan:

1. Tidak terdapat aturan resmi perihal kewajiban penggu-
naan suatu sistem tertentu

2. Kurangnya sosialisasi terhadap sistem yang sudah di-
kembangkan

3. Kepastian arah pengembangan sistem informasi kurang
jelas

4. Minimnya petugas atau pejabat penanggung jawab ke-
tepatan alur sistem informasi

5. Setiap unit memiliki prioritas dan kebutuhan sistem in-
formasi yang berbeda-beda

6. Kurangnya SDM dan pembiayaan pengembangan sistem
informasi

Gap Analysis: Untuk mengetahui seberapa jauh perbeda-
an antara kondisi sekarang dengan sasaran yang hendak dica-
pai, perencanaan peta jalan dimulai dengan menyusun hal-hal
sebagai berikut.
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1. Rencana dan strategi pengembangan.

2. identifikasi faktor kunci dan strategis yang dapat men-
jamin terimplementasinya peta jalan ini,

3. penahapan pengembangan TIK

4. Identifikasi program/kegiatan.

5. Indikator keberhasilan dan mekanisme pemantauan dan
evaluasi (monev)

3.1 Kekuatan (Strength)

Faktor kekuatan (strength) yang dimiliki oleh Universitas Ma-
taram dalam pengembangan TIK adalah sebagai berikut :

1. Manajemen dan Kebijakan

(a) Adanya komitmen pimpinan untuk meningkatan sa-
rana, prasarana dan pelayanan TIK.

(b) Adanya alokasi dana pengembangan TIK pada per-
encanaan perguruan tinggi..

(c) Terdapat UPT yang mengelola TIK, yakni UPT
PUSTIK

(d) Universitas Mataram memiliki Program Studi S1
Tekni Informatika yang Memiliki SDM untuk pe-
ngembangan SDM TIK.

2. Implementasi Layanan TIK
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(a) Universitas Mataram telah menerapan layanan TIK
khususnya penerapan manajemen sistem informasi
untuk penerimaan mahasiswa baru dan akademik
(KRS dan KHS).

(b) Terdapat fasilitasi email institusi dari Google yang
dapat memberikan kemudahan dalam berkomuni-
kasi.

3. Sarana dan prasarana

(a) Pembangunan sarana dan prasarana jaringan tu-
lang punggung (backbone) wireless pada tahun 2012.

(b) Jaringan intranet sudah mencakup seluruh area kam-
pus dan jumlah mahasiswa dan dosen, pengguna
internet semakin meningkat.

(c) Penggunaan kabel Serat Optik dari Internet Service
Provider (ISP).

4. Kondisi Kampus dan Tingkat Kebutuhan

(a) Tingkat kebutuhan mahasiswa, dosen dan pegawai
akan layanan TIK cukup tinggi.

3.2 Kelemahan (Weakness)

1. Manajemen, Kebijakan dan Struktur Organisasi:

(a) Belum ada pedoman pengembangan TIK yang da-
pat dijadikan dasar pengembangan dan penerapan
TIK.
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(b) Belum ada struktur dan aturan detail yang kompre-
hensif mengenai hubungan antar unit tentang TIK.

(c) Struktur organisasi TIK yang saat ini ada masih
belum terpetakan dengan jelas

(d) Belum ada SOP layanan TIK

(e) Belum adanya disaster recovery system

2. Sumber daya manusia

(a) Jumlah dan mutu SDM yang ada saat ini masih
kurang

(b) Belum adanya tupoksi bagian TIK

3. Implementasi Aplikasi/Layanan

(a) Pemanfaatan produk dan layanan TIK masih be-
lum optimal.

(b) Local repository belum ada

(c) Sistem informasi Belum memadai.

4. Sarana dan prasarana

(a) Tata kelola atau manajemen sarana dan prasarana
jaringan komputer belum optimal

(b) Bandwidth internet belum bisa memenuhi kebutuh-
an sivitas akademika dan jumlah pengguna yang
semakin meningkat.

(c) Jumlah fasilitas TIK belum sebanding dengan jum-
lah SDM.
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3.3 Peluang (Opportunities)

1. Manajemen

(a) Semakin meningkatnya stakeholder eksternal yang
berhubungan langsung dengan Universitas Mata-
ram

(b) Meningkatnya kebutuhan layangan TIK

(c) Pengembangan TIK dapat juga digunakan untuk
profit/penghasilan Universitas Mataram.

(d) Hasil pengembangan produk TIK dapat dipasark-
an.

(e) Visi dan Misi Universitas Mataram yang menuju
daya saing tingkat regional ASEAN

2. Pendidikan dan Penelitian

(a) Banyaknya tawaran kerjasama di bidang TIK dari
berbagai pihak, terutama dalam bentuk pelatihan
dan pelaksanaan tes

(b) Adanya sumber dana hibah yang dapat juga digu-
nakan untuk pengadaan sarana dan prasarana

(c) Adanya teknologi berbasis open source yang dapat
digunakan dan dikembangkan dengan murah

(d) Semakin banyak penggunaan TIK pengembangan
Tri Dharma Perguruan Tinggi

(e) TIK dapat meningkatkan daya saing, mutu layanan
dan mutu pendidikan.
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3.4 Ancaman (Threats)

1. Perkembangan TIK yang cepat sehingga Universitas Ma-
taram harus terus memperbaharui/revitalisasi sarana/prarana
dan software untuk menghindari ketinggalan teknologi
serta kelambatan layanan TIK.

2. Ancaman dari hacker dan virus computer.
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RENCANA
STRATEGIS

4.1 Rencana Pengembangan

Pengembangan sistem informasi

1. Sistem Informasi Akademik (SIA), tahap 2

2. Sistem Informasi keuangan(SPEDA) tahap 2

3. Sistem Informasi PDPT (web service to SIA)

4. Sistem Informasi Kearsipan

5. Sistem Informasi Surat Menyurat

Prinsip-Prinsip Pengembangan: Ada tiga prinsip dasar yang
digunakan dalam menyusun langkah dan tahapan pengem-
bangan PUSTIK:

21
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1. Perencanaan yang realistis.

2. Implementasi yang terukur.

3. Kontinuitas antar kegiatan yang terjaga.

Pengembangan komponen-komponen tersebut dilaksanak-
an dalam dua tahapan besar:

1. Pembangunan fungsionalitas dasar

2. Peningkatan kualitas akses dan layanan

Proses penentuan target ini dilakukan melalui telaah ter-
hadap hasil analisis prioritas kebutuhan yang disinkronkan
dengan kondisi UNRAM. Metodologinya menggunakan studi
pustaka terhadap dokumen-dokumen UNRAM, focused group
discussion (FGD), wawancara, dan workshop dengan pihak-
pihak terkait di lingkungan UNRAM.

Rencana SDM (Rancangan Kebutuhan Struktur Organi-
sasi)

Berdasarkan analisa terhadap tingkat kerumitan dan ca-
kupan masing-masing program kerja, UPT PUSTIK mengu-
sulkan struktur organisasi tahun 2017 sebagai berikut
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Gambar 4.1: Rencana Struktur Jaringan Internet di Universi-
tas Mataram.
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Gambar 4.2: Rencana Struktur Jaringan Fiber Optik di Uni-
versitas Mataram.
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Gambar 4.3: Rencana Sistem Informasi di Universitas Mata-
ram.
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Gambar 4.4: Rencana Target Bandwidth Internet.
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Tabel 4.1: Rencana kapasitas Bandwidth layanan internet.
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Gambar 4.5: Rencana Struktur Organisasi di PUSTIK.
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RENCANA
PELAKSANAAN
STRATEGI

5.1 Pokok Strategi

Strategi pokok yang perlu di laksanakan yaitu :

1. TIK dapat digunakan secara optimal untuk kepentingan
Sistem Informasi Manajemen dan proses penyelengaraan
pendidikan.

2. Optimasi perancangan dan pengembangan sistem infor-
masi dan penyiapan sumber daya bidang TIK.

3. Meningkatkan sarana dan prasarana TIK.

4. Menyusun dokumen tatakelola TIK berupa modul mo-
dul dan standard operating procedure.

29
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5. Meningkatkan keahlian sumber daya manusia dalam peng-
gunaan TIK.

6. Meningkatkan kuantitas dan kualitas sumber daya ma-
nusia di PUSTIK.

7. Memperluas pengembangan layanan TIK pada bidang
kewirausahaan sebagai income generator bagi Universi-
tas.

5.2 Program Kerja

Pengembangan TIK dilaksanakan melalui kegiatan secara ber-
tahap yang direncanakan dari tahun 2017 s/d 2020. Program
kerja utama TIK yaitu:

1. Meningkatkan kualitas akses interner dan data yang me-
nunjang aktivitas manajemen dan proses pendidikan ber-
basis internet.

2. Menyusun road map TIK.

3. Mengembangkan perangkat lunak dan keras untuk ke-
majuan TIK.

4. Melakukan Integrasi data antar unit kerja.

5. Menyusun anggaran investasi TIK.

6. Memetakan pengembangan perekayasaan sistem untuk
kewirausahaan.
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5.3 Implementasi Rencana Program Stra-
tegis

Rincian program sesuai tahun pelaksanaannya adalah sebagai
berikut:

2016 Persiapan Migrasi teknologi Client Server atau legacy
system menuju Central System meliputi beberapa akti-
vitas pokok yaitu : Penyusunan Design Arsitektur TIK
berbasis Web, Penyiapan sumber daya Tim Teknologi
Informasi, Pengadaan perangkat keras dan perangkat lu-
nak, Integrasi antar unit kerja TIK.

2017 Pembuatan perangkat lunak mendukung Sistem Infor-
masi Manajemen (SIA, SI-Aset, Simpeg, SI-BKD dll),
Pembuatan atau pengadaan Perangkat lunak proses pen-
didikan Smart Campus, uji coba penerapan web base dan
cloud system, penyusunan sistem pembelajaran dengan
E-Learning.

2018 Ujicoba Perangkat lunak Sistem Informasi Manajemen
yang telah dibuat sehingga terwujud menjadi sistem in-
formasi dalam manajemen organisasi Universitas. Per-
baikan sistem informasi. Peningkatan sumberdaya PUS-
TIK. Pengembangan backup data dan recovery Data de-
ngan menggunakan sistem cloud. Peningkatan software
berlisensi

2019 Pengembangan Smart Campus dan penguatan hardwa-
re dan software. Peningkatan kualitas layanan internet.
Peningkatan sumber daya manusia.
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2020 Pemantapan dan pengembangan Smart Campus dengan
evaluasi atas perkembangan teknologi yang berkembang,
membuat dokumen pengembangan TIK fase ke dua un-
tuk periode tahun 2021 s/d 2025.
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Penutup

Kesiapan dan kesigapan Unversitas Mataram dalam meres-
pon perubahan akan memperkuat posisi menjadi institusi pen-
didikan yang mampu menghasilkan luaran yang berkualitas,
ikut berperan aktif dalam menggerakkan roda ekonomi dan
pembangunan bangsa, dan menghasilkan karya yang mampu
mendorong peningkatan keunggulan bangsa. Untuk itu pe-
ngelolaan Universitas Mataram ini tidak dapat lagi diseleng-
garakan secara konvensional namun harus berpedoman pada
prinsip-prinsip Good University Governance (GUG). Harapan
besar dengan adanya blueprint TIK 2016-2020 ini dapat men-
jadi arah, panduan dalam mengembangkan TIK di Universi-
tas Mataram. Dan diharapkan dengan adanya blueprint ini
dapat pula membantu memberikan panduan bagi Pimpinan
Universitas Mataram dalam menerapkan dan memanfaatkan
teknologi informasi dan komunikasi dengan sebaik-baiknya se-
hingga dapat memberikan manfaat bagi sivitas akademika dan
masyarakat luas.
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